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COMUNICAT DE PRESA

privind inceperea implementarii proiectului

»IMPLEMENTARE SOLUTII DE DIGITALIZARE PENTRU UAT COMUNA
PORUMBENI, JUDETUL HARGHITA”

LocalitateaPorumbeni, 23.07.2026

Comuna Porumbeni, in calitate de beneficiar, anunta inceperea implementarii proiectului ,,IMPLEMENTARE
SOLUTII DE DIGITALIZARE PENTRU UAT COMUNA PORUMBENI, JUDETUL HARGHITA”, cofinantat din
Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027.

Beneficiar: UAT COMUNA PORUMBENI
Perioada de implementare: 17.06.2026 - 16.06.2027
Valoarea totala a proiectului: 2.635.688,93 lei

Valoarea cofinantarii UE: 2.433.584,63 lei

Scopul proiectului

Proiectul urmareste transformarea digitala a administratiei publice locale prin implementarea unor solutii integrate
care sa creasca accesibilitatea serviciilor pentru cetateni si mediul de afaceri, sa eficientizeze activitatile interne ale
Primariei Comunei Porumbeni si s& Imbunatateasca transparenta si calitatea interactiunii cu utilizatorii serviciilor
publice.

Rezumatul proiectului

Solutia propuséa va integra un website interactiv, o platformd ERP, instrumente de automatizare a proceselor prin
RPA, agenti bazati pe inteligenta artificiald, un modul CRM, dashboard-uri pentru angajati si mecanisme de
interoperabilitate cu baze de date publice. Ecosistemul digital va permite accesul mai rapid la informatii si servicii
publice, procesarea eficienta a cererilor si gestionarea unitara a fluxurilor administrative.
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Principalele activitati si functionalitati

* Website interactiv si panou digital pentru cetateni: acces permanent la informatii si servicii, plata taxelor,
descarcarea si depunerea formularelor, urmarirea stadiului cererilor si transmiterea de notificari personalizate.

* Platforma ERP si organigrama digitala: gestionarea electronicd a documentelor si arhivei, automatizarea
completarii formularelor, administrarea structurii institutionale si integrarea unui modul de resurse umane.

» Automatizarea proceselor prin RPA: procesarea cererilor online, reconcilierea tranzactiilor si platilor si reducerea
operatiunilor repetitive realizate manual.

* Agenti Al si modul CRM: asistentd rapida pentru cetateni si angajati, inclusiv prin website si aplicatii de
mesagerie, gestionarea interactiunilor si generarea de rapoarte informative.

» Dashboard operational pentru angajati: vizualizarea in timp real a sarcinilor, calendarului, proiectelor, resurselor
si indicatorilor de performanta.

* Integrarea bazelor de date publice: facilitarea verificarii si actualizarii informatiilor relevante, cu respectarea
cerintelor de securitate si protectie a datelor.

* Browser securizat si instrumente digitale optimizate: acces controlat la aplicatiile interne si externe si utilizarea
eficientd a resurselor informatice.

Rezultate si beneficii estimate

» cresterea accesibilitatii serviciilor digitale pentru cetateni si companii;

* reducerea cu aproximativ 30% a timpilor de procesare a cererilor;

+ diminuarea sarcinilor administrative repetitive si utilizarea mai eficienta a resurselor umane;
 imbunatatirea transparentei si a comunicarii dintre administratia locala si comunitate;

* crearea unei infrastructuri digitale moderne, sigure si scalabile pentru dezvoltarea serviciilor publice locale.

Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul ,,Regiunea Centru”

2021-2027.
Date de contact ale beneficiarului
Beneficiar: UAT COMUNA PORUMBENI
Adresa: Str. Fout, nr.68, Porumbenii Mari
E-mail / telefon: comunaporumbeni@gmail.com

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Autoritatii de Management pentru Programul
,Regiunea Centru” 2021-2027.
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