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Comunicat lansare proiect

DIGITALIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

S| REALIZAREA UNOR MASURI
DE E-GUVERNARE IN COMUNELE ZETEA S| DEALU

Scopul proiectului: Crearea unui ecosistem digital integrat pentru comunele Zetea si Dealu, care sa imbunatateasca
accesul la servicii publice, sa eficientizeze administratia si sa stimuleze implicarea cetatenilor in deciziile locale.

Beneficiar: PARTENERIAT INTRE U.A.T. COMUNA ZETEA Sl U.A.T. COMUNA DEALU
Perioada de implementare: 31.03.2026 - 31.07.2027

Valoarea totala a proiectului (Lei) Valoarea cofinantarii UE (lei)

1.720.180,39 1.685.776,78

Rezumat proiect si activitati:

Obiectivul general al proiectului:

Crearea unui ecosistem digital integrat la nivelul comunelor Zetea si Dealu pentru a imbunatati accesul
cetatenilor la servicii publice moderne, a optimiza procesele

administrative si a incuraja participarea activa a comunitatii in luarea deciziilor locale, contribuind la
dezvoltarea sustenabila si transparenta a administratiei publice.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Dezvoltarea si implementarea a sapte solutii digitale integrate:

-Crearea unei aplicatii mobile si web pentru comunicarea bidirectionala intre cetateni si administratiile locale,
care sa includa functionalitati precum notificari personalizate, acces la informatii publice si colectarea
feedback-ului.

-Crearea in cadrul aceleasi aplicatii a unui chatbot inteligent care sa asigura asistenta cetatenilor si
persoanelor juridice.

-Digitalizarea serviciilor publice oferite de UAT-uri.
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-Optimizarea fluxurilor interne ale Primariei prin realizara unor proceduri interne digitale de management al
documentelor.

-Realizarea unei solutii de dezvoltare durabila pentru a asigura o crestere a eficientei energetice in UAT-uri
-Realizarea colectarii, analizei si raportare datelor colectate de la diferite servicii publice si fluxuri interne

2. Digitalizarea proceselor administrative locale prin minim trei fluxuri de lucru automatizate:
-Automatizarea depunerii cererilor pentru eliberarea de documente administrative (certificate, avize,
autorizatii).

-Crearea unui sistem de bugetare participativa, care sa implice direct cel putin 948 de cetateni din cele doua
comune in procesul de luare a deciziilor.

-Dezvoltarea unei baze de date centralizate pentru gestionarea cererilor si documentelor emise, cu
posibilitatea generarii automate de rapoarte lunare.

3. Promovarea accesibilitatii si educatiei digitale pentru cel putin 700 de utilizatori unici:

-Organizarea Tn cadrul testarii solutiei a minimum 2 sesiuni de instruire pentru cetateni si reprezentanti ai
companiilor, pentru a facilita utilizarea solutiilor digitale.

-Crearea unei sectiuni de asistenta online Tn cadrul platformei, dedicata persoanelor cu dizabilitati sau nevoi
speciale, care sa respecte standardele internationale de accesibilitate.
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	Text13: Obiectivul general al proiectului:
Crearea unui ecosistem digital integrat la nivelul comunelor Zetea și Dealu pentru a îmbunătăți accesul cetățenilor la servicii publice moderne, a optimiza procesele
administrative și a încuraja participarea activă a comunității în luarea deciziilor locale, contribuind la dezvoltarea sustenabilă și transparentă a administrației publice.

Obiectivele specifice ale proiectului: 
1. Dezvoltarea și implementarea a șapte soluții digitale integrate: 
-Crearea unei aplicații mobile și web pentru comunicarea bidirecțională între cetățeni și administrațiile locale, care să includă funcționalități precum notificări personalizate, acces la informații publice și colectarea feedback-ului. 
-Crearea în cadrul aceleași aplicații a unui chatbot inteligent care să asigură asistență cetățenilor și persoanelor juridice. 
-Digitalizarea serviciilor publice oferite de UAT-uri. 


	Text14: -Optimizarea fluxurilor interne ale Primăriei prin realizara unor proceduri interne digitale de management al documentelor. 
-Realizarea unei soluții de dezvoltare durabilă pentru a asigura o creștere a eficienței energetice în UAT-uri 
-Realizarea colectării, analizei și raportare datelor colectate de la diferite servicii publice și fluxuri interne

2. Digitalizarea proceselor administrative locale prin minim trei fluxuri de lucru automatizate: 
-Automatizarea depunerii cererilor pentru eliberarea de documente administrative (certificate, avize, autorizații). 
-Crearea unui sistem de bugetare participativă, care să implice direct cel puțin 948 de cetățeni din cele două comune în procesul de luare a deciziilor. 
-Dezvoltarea unei baze de date centralizate pentru gestionarea cererilor și documentelor emise, cu posibilitatea generării automate de rapoarte lunare.

3. Promovarea accesibilității și educației digitale pentru cel puțin 700 de utilizatori unici: 
-Organizarea în cadrul testării soluției a minimum 2 sesiuni de instruire pentru cetățeni și reprezentanți ai companiilor, pentru a facilita utilizarea soluțiilor digitale. 
-Crearea unei secțiuni de asistență online în cadrul platformei, dedicată persoanelor cu dizabilități sau nevoi speciale, care să respecte standardele internaționale de accesibilitate.
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